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O SETOR DE DEATH CARE - GLOBAL == [E1()

O Setor Funerdrio é composto por trés segmentos: 1) Servigos Funerarios; 2)
Planos Funerarios e 3) Cemitérios e Crematorios.

Segundo a The Business Research Company, o Mercado Funerdrio Global
movimentou em 2020 USS 102,6 bilhdes, é esperado um crescimento médio
ponderado (CAGR) de 10,7% até 2026, atingindo US$ 170,4 bilhdes.

Com o avanco da Covid 19, novas tecnologias digitais, transmitindo a cerimonia de
despedida e buscando amenizar o distanciamento, tem sido uma das grandes
mudangas no mercado.
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Somente os Estados Unidos e Canadd representam 35% do faturamento do mercado
global de Death Care.

No entanto, mesmo os maiores mercados sdao fragmentados, o que reforca a tese de
consolidagdao do setor. Nos EUA, mais de 80% do mercado pertence a empresas
familiares de pequeno e médio porte. Os quase 20% restantes sdo partilhados por trés
empresas listadas em bolsa de valores.

Em 2018, o mercado norte-americano foi avaliado em cerca de USS 20 bilhes. Esse valor
representa cerca de 10x o faturamento do mercado brasileiro no mesmo ano.




ESTAMOS APENAS
ARRANHANDO A
SUPERFICIE

+13k

Empresas

RS 14,2bi

Servicos Funerarios Brasileiros

+ Tamanho do Mercado de
Planos Funerarios

Em um mercado altamente fragmentado e
sem um consolidador claro além do Zelo...
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12,3% da populagdo BR estd disposta a contratar um plano funerario

Fonte: Euromonitor International. Notas: (1) 2021-2026 (2) Considera apenas o Mercado Brasileiro de Servigos Funerdrios + Planos Funerdrios, sendo que o Market Share do Grupo Zelo contempla 25% do valor calculado para a operagéo da cidade de S6a Paulo.

Cemitérios e crematdrios ndo estdo incluidos nas figuras




O SETOR DE DEATH CARE BRASIL (2021 — 2026)’ ~[ELO

Cobertura populacional é de 23%, segundo estimativas: LIDERANCA NO MERCADO FUNERARIO BRASILEIRO E ESTRATEGIA DE
i CRESCIMENTO AGRESSIVA
m = Entre 20,5% a 25,5% da populagdo tem planos funerarios.

fenee = Entre 13% a 18% da populagdo tem cobertura através de = Grupo Zelo lidera o mercado funerario brasileiro, especialmente em planos.
seguros com assisténcia funeral. , . . .

g = O mercado é pulverizado, com os cinco maiores players somando menos de 12%.
= A companbhia lidera o processo de concentragao do mercado, com crescimento por
meio de aquisigoes de funerdrias menores, rapida expansao inter-regional e ticket

. o médio mais acessivel em planos.
Ticket Médio

= Ticket médio de planos foi de R$ 42 e RS 62 em 2021. MERCADO BRASILEIRO EM 2021 POR FATURAMENTO
= Funerdrias menores ofertam planos mais baratos e enxutos.

= Servigos funerdrios apresentaram valores entre
R$ 3.050 e RS 3.750.

| Faturamento em 2021 RS milhdes

3,8%
2,6% 2,4%

- 1,5% o
Demografia H o 1,2%

O
= Envelhecimento populacional ampliara perfil principal “
% de contratacdo de planos. [ 43 |
= Pessoas acima de 45 anos representardo 36,4% da
populagdo em 2026 (vs 32,7% em 2021).

Grupo Zelo Servigo Funerario Player 3 Player 4 Player 5

de Sao Paulo
Planos M Servigos Market Share

Fonte: Euromonitor International. Notas: (1) 2021-2026; (2) Valor considerando 25% da participagéo de Séo Paulo 4




HISTORIA DO GRUPO E DO SETOR DE DEATH CARE o ELO

Até o ano de 2016 ndo existia uma regulamentacdo especifica para o mercado de assisténcia
funerdria no Brasil, mas, em mar¢o do mesmo ano, por intermédio da Lei 13.261/2016, foi
criada uma normatizacdo que garante a seguranca juridica para os clientes e exige a
profissionalizacdo das empresas do segmento funerario.

Com essa visdo de profissionalizacdo e crescimento sustentavel, quatro das principais
empresas do segmento (Bom Jesus, Bom Pastor, Santa Clara e Santa Rita) identificaram a
oportunidade de somar forcas e mudar o conceito de servicos pdstumos por meio da
criacdo do Grupo Zelo, o maior grupo de assisténcia funeraria do Brasil.

Um marco muito importante para o setor foi o periodo da pandemia da Covid-19, onde a
preocupacdo com o planejamento familiar com os gastos no caso de mortes, trouxeram uma
maior receptividade a ideia de contratacdo de planos, ainda pouco conhecida por parte da
populagao.

Espera-se que esse marco altere o comportamento do setor daqui para frente, tendo como
expectativa que os planos funerdrios aumentem a sua cobertura nacional e também consiga
oferecer beneficios em vida para os seus associados.
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HISTORIA

» Fundagdo do Grupo Zelo

» Aquisicdo das empresas
Bom Jesus, Bom Pastor,
Santa Clara e Santa Rita

» Inauguragdo da Sede e CSC
Numero de Planos;,
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|
2017

» Aquisicdo das empresas

Planaf e Barbacena

Inicio da operagdao no ES
com aquisi¢do do Grupo
Vida na regido do Caparad

173

2018

Fundagao

Inauguragdo do 12 Memorial
Zelo, uma das maiores e
melhores estruturas do pais

Aquisi¢do da Ducash, Cemitério
Parque da Colina Belo Horizonte
e Niter6éi — RJ e do Cemitério
Belo Vale entre outras

209

2019

Aporte de um grande fundo de
Private Equity

Aquisicdes: Grupo Paf de Minas,
Santa Clara, Em Viva, Pax Domini
(ES), Cemitério Parque das Paineiras
(TO) e Grupo Pax Vida com 23 filiais
nos estados de MG, GO, BA, TO e
DF, entre outras
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» Aquisigbes: Grupo Union (SP), Guarulhos
(SP), Sao Mateus (ES), SAFPE (PE), Grupo
Plasvide (PE), Grupo Paz Alianga (MG), SAF
(PE), Boa Fé (PE), Flamboyant (SP), Grupo
Nobre (CE), SBC (CE e RN), Don Orione (SP),
Plano da PAZ (CE), Plasfran (Pl), Santa Maria
(PE) e Capvida (MG), entre outras

589

2021

GRUPO

Aquisi¢des: Cemitério Parque
Repouso da Saudade (MG) e
Funeraria Vitoria (AL e SE)

Concessdo privada de servigos
Cemiteriais do municipio de Sao
Paulo, constituido pelos cemitérios:
Consolagdo, Quarta Parada,
Santana, Tremembé, Vila Formosa |
& Il e Vila Mariana .

558

2022



MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Inspirar Zelo, em todos os momentos.

VISAO

Ser reconhecido como o melhor e maior do setor
funerario do Brasil até 2025.

VALORES
»  Profissionalismo » Colaboracdo
» Integridade » Foco do cliente

» Respeito » Transformacgao




OPERACAO GRUPO ZELO

#1 MAIOR GRUPO

FUNERARIO NO BRASIL 14
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Ea R$37,2M

(1) Fonte: Euromonitor International. (2) Data Base: Junho 2022
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GRUPO

COMITES CONSULTIVOS

A estrutura de governanga se apoia em comités, formados conforme necessidade levantada pela Diretora e Conselho de Administracdo, e cujas nomeagdes sdo de
representantes de areas afins e especialistas nos respectivos assuntos. Questdes ambientais, sociais e econdmicas sdao encaminhadas em féruns de Diretoria e nos comités.

Os comités sdo formados conforme necessidade levantada pela Diretoria/Conselho e as nomeac8es sdo de representantes de areas afins e especialistas no assunto em questdo.

COMITE DE Comité de assessoramento do Conselho de Administragdo, de natureza consultiva, focado na andlise de pautas de investimentos da Companhia (o que inclui as
INVESTIMENTOS E aquisicbes de empresas realizadas pelo M&A), bem como em pautas de cunho estratégico financeiro. Ocorre com periodicidade mensal.
FINANCAS
COMITE DE Comité de assessoramento do Conselho de Administracdo, de natureza consultiva, voltado para as tematicas de pessoas da Companhia (como defini¢cdes sobre
PESSOAS remuneracdo fixa e varidvel, estratégicas de atragdo, retengdo e desenvolvimento de Colaboradores, dentre outros). Ocorre com periodicidade mensal.
COMITE ESG Comité executivo, subordinado ao CEO e voltado para as tematicas de sustentabilidade, governanga e demais pautas de natureza socioambiental da

Companhia. Ocorre com periodicidade bimestral.

COMITE DE Comité de assessoramento do Conselho de Administragdo, de natureza consultiva, voltado para temadticas regulatdrias estratégicas da Companhia e para o

AUDITORIA acompanhamento periédico dos trabalhos de Auditoria (Interna e Externa). Ocorre com periodicidade mensal.
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COMITES CONSULTIVOS

A estrutura de governanga se apoia em comités, formados conforme necessidade levantada pela Diretora e Conselho de Administracdo, e cujas nomeagdes sdo de
representantes de areas afins e especialistas nos respectivos assuntos. Questdes ambientais, sociais e econdmicas sdao encaminhadas em féruns de Diretoria e nos comités.

Os comités sdo formados conforme necessidade levantada pela Diretoria/Conselho e as nomeac8es sdo de representantes de areas afins e especialistas no assunto em questdo.

COMITE DE ETICA
E COMPLIANCE

COMITE DE CRISE

COMITE DE
TECNOLOGIA E
SEGURANGA DA

INFORMACAO

COMITE DE
PROMOCOE

Comité executivo, subordinado ao CEO e responsavel pelas discussdes e deliberagdes no tocante as ndo-conformidades e as denuncias apuradas pelo Setor de

Compliance da Companhia. Ocorre com periodicidade bimestral.

Comité executivo, subordinado ao CEO e focado na tomada de decisGes diante de situagdes inesperadas e com o conddo de gerar impactos a Companhia.
Ocorre de acordo com a necessidade verificada e conta com uma composicdo variavel, compativel com a questdo a ser tratada.

Comité executivo, subordinado ao CEO e responsdvel pela analise das pautas que envolvem os projetos e iniciativas do Setor de Tecnologia da Informagao

e demais pautas vinculadas a Segurancga da Informagdo. Ocorre com periodicidade bimestral.

Comité Executivo, conduzido pela Diretoria de Recursos Humanos e responsavel pela analise e deliberagdo acerca da concessdo de promogdes e demais

medidas atreladas a progressao de carreira no ambito da Companhia.




ESG - [EL()

O Grupo adota todas as frentes do movimento ESG, com foco principalmente nas melhores praticas de Governanga Corporativa e no relacionamento com os stakeholders, que é
pautado pela transparéncia, observando as normas e regulamentos aplicaveis, como preconiza nosso Cédigo de Etica.

Em 2019, foi estruturado o setor de Compliance, que, dentre seus projetos, viabilizard uma analise periddica de riscos de conformidade, implantando politicas e procedimentos,
focando em comunicagdo e treinamentos, e em busca da melhoria continua.

Ja outro importante ponto, as questdes ambientais, sociais e econdmicas sao encaminhadas e discutidos em féruns da Diretoria e Comités. No ano de 2020 foi organizado e
estruturado a drea de Sustentabilidade e Qualidade, além da criagdo e implantagdo da Politica Socioambiental em toda organizagdo, criando um padrdo Zelo a ser seguido.

L/ REALIZAGCAO DE DILIGENCIA AMBIENTAL EM TODAS

L_/ SOLIDA GOVERNANCA CORPORATIVA AQUISICOES

CONTROLE DE RISCOS E CODIGO DE ETICA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS SOCIOAMBIENTAIS

DEFINIDO

~
-

4
4

DIVERSIDADE CULTURAL INOVACAO




MATRIZ DE MATERIALIDADE == [E1()

Para o resultado de materialidade do Grupo Zelo, foram propostos 25 aspectos, _
sendo 12 priorizados na Matriz de Materialidade. Mutio it

COMPROMISSOS PRO-ETICA: BIENIO 2021/2022

Alta
Governanca
Implementagao area de auditoria interna;
Desempenho
Econdmico
Monitoramento/elaboragdo metodologia de avaliagdo de Matriz de
integridade fornecedores; i i
& Materialidade
Inovacao
Treinamento 100% Colaboradores sobre o Cddigo de
Etica;
e S
Instituicdo da area de Controles Internos e Adequagao Privacidade ~pa
LGPD; do cliente St
Moderada

Andlise de riscos e monitoramento do Programa de
Integridade;




ECOSSISTEMA INTEGRADO DO SETOR FUNERARIO' o ELO

planos ativos receita através de assinaturas mensais

Planos Funerarios
Servigos funerdrios oferecidos sob +549k Modelo Asset-light com alta recorréncia de Eo
demanda (B2C) para maximizar as taxas
de utilizagao

Acessivel

Ativos proprietarios de Alta Qualidade fortalecendo

o valor da marca e a qualidade dos servigos
Ampla Gama de

L. Alta Recorréncia
Planos Funerarios

Servigo de

Suporte e '
Atendimento Planos 7 0/

24 Horas Funerarios + 5 0

Focados em

Duca h Pets De Receita Recorrente ‘

wsemmswnz  Beneficios aos
Nossos Clientes

RA 0 uso / da vasta Melhor g e da :
: , . . . . . . e
K N dos ativos funerarios o l" base de clientes ativos o pelo consumidor delinquéncia

Usudrio Robusta

Nota: (1) Data Base: 31 de margo de 2023 13




PRODUTOS E SERVICOS w [ELO

SERVICOS FUNERARIOS TRADICIONAIS

p
[ R$5.000
i Ticket Médio '
i Pagamento Unico* j

Inacessivel para a maioria da
Populagao brasileira

Ticket .2.’ PLANO PARA SEU PET

médio por més (1)

++
-

+
@) <
P e ACESSO A SERVICOS DE
‘ ALTA QUALIDADE
| - —
Arranjo de

’ Acesso a uma gama completa de
: Taxas do Cemitério .
Flores Tanatopraxia servigos

| ® @
) 9 J@J

Kit Lanche Transporte Nacional Urnas @ @
sem limite de Km funerarias SERVICOS B J \/

COMPLEMENTARES

7 . E" A] Servigos de Descontos Ducash,

e i Y o ¥ . 2 .
= =] com mais de 10.800 Uma gama completa de servigos
m m estabelecimentos )

=— — credenciados funerdrios, trazendo
Coroas de Capela Funerarias Cremacdo ARAUJO (@ ENELS
Flores . M '
*Cremagdo e taxas de cemitério privado ndo estdo incluidos em bilhete médio Qdima @ e AleGrO

Nota: (1) Considera Plano Funerdrio por pessoa, em uma familia de 6 pessoas; (2) Data Base: 31 de margo de 2023
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DUCASH - O CLUBE DE BENEFICIOS L0

PARA ZELO: - h
Hoje: No futuro: D L
Avaliagio App store = Melhor taxa de conversdo = Expansdo para clientes
= Aumento dos gastos dos fora do Zelo
clientes = Linha adicional de +R$ 115,8M|
receitas

= Maior retengao
= Enorme potencial de

= Menor percep¢ao de pregos .
P pe pre¢ crescimento

PARA CLIENTES:

Beneficios e
= Descontos

Saude
= Cuidados de saude acessiveis
+RS 37,2M1I
. = Beneficios exclusivos
Carteira [
Digital e = Acesso a produtos e servigos de qualidade
Fidelidade
Marketing e PARA PARCEIROS:
Desempenho

= Leads qualificados +10.800

= Aumento do ticket médio
= Redugao de CAC

= Receitas recorrentes e fidelizacdo de clientes




VANTAGENS COMPETITIVAS

Grande mercado enderegavel
Setor sub penetrado com
Crescimento acelerado grande oportunidade de
mercado
Mercado altamente
fragmentado

0

Modelo de negdcio disruptivo
com proposta de valor Unica

CSC estruturado

Dedicagao constante em
tecnologia

-ZELO

Multiplas Avenidas de
crescimento com os M&As
mapeados

Aumentando a visibilidade
da marca da empresa;
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